AICroJUriS.com

Voces: DEFENSA DEL CONSUMIDOR - ASOCIACIONES DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR - ACCIONES COLECTIVAS PROMOVIDAS POR ASOCIACIONES O
PARTICULARES - LEGITIMACION ACTIVA - DERECHOS DE INCIDENCIA COLECTIVA -
DERECHOS CONSTITUCIONALES

Partes: Adecuac/ HSBC Bank Argentina S.A. y otro | ordinario
Tribunal: Camara Naciona de Apelaciones en lo Comercial
Sala/Juzgado: F

Fecha: 24-jun-2011

Cita: MJJU-M-67560-AR | MJJ67560

Producto: SOC,MJ

Lacalidad de parte de la asociacién actora no puede ser desconocida, en tanto se pretende una condena
de carécter general, toda vez que la accion recae sobre una conducta uniforme del Bancoy dela
Aseguradora -cobro de primaen exceso a precio de plaza- respecto alas pdlizas de seguro de vida
contratado a la que se encuentran adheridos | os clientes de las entidades demandadas.

Sumario:

1.-Conceptos tales como intereses difusos o derechos de incidencia colectiva, entrafian dificultades alin
no superadas en la busqueda por precisar su significado, situarlos en la estructura de las normas que se
refieren aellosy, en lo posible, definir con nitidez 1os perfiles de una nueva categoria que los
comprenday adecue sus efectos a la eficaz tutela de |os trascendentes val ores que ellos involucran.

2.-Ladefensa de | os derechos de consumidores y usuarios tiene en nuestro derecho, como en los
regimenes juridicos méas modernos, reconocimiento constitucional expreso en el art. 42 CN. Dicha
norma prescribe que los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en larelacion de
consumo, ala proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a unainformacion adecuaday
veraz; alalibertad de eleccidn y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a
la proteccién de esos derechos, ala educacion para el consumo y ala constitucion de asociaciones de
consumidoresy de usuarios.

3.-También reconoce base en el texto constitucional lalegitimacion conferida alas asociaciones de
consumidoresy lavia habilitada para asegurar la efectiva vigencia de esos derechos y garantiasy es asi
gue con arreglo alo dispuesto por laCN, art. 43, segundo péarrafo, podran interponer accion de amparo
contra cualquier forma de discriminacion, y en lo relativo alos derechos que protegen al ambiente, ala
competencia, a usuario y a consumidor, asi como alos derechos de incidencia colectiva en general, el
afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones de consumidores, registradas conforme alaley, la



gue determinara los requisitos y formas de su organizacion.

4.-El art. 43 segundo parrafo de la CN. posibilita a las asociaciones de consumidores a comparecer a
los estrados judiciales cuando se adviertan concul cados |os derechos de incidencia colectiva que, por su
peculiar naturaleza, se caracterizan por laindeterminacion respecto ala pluralidad de los sujetos
involucrados, mas la habilitacién normativa de | as asociaciones de consumidores no viene dada tan solo
por € art. 43 delaCN., sino ademas, por laLey 24240 modificada por laley 26361 , que contempla
expresamente en el art. 52 la posibilidad de accionar en defensa de los interesesindividualesy
colectivos.

5.-En relacion ala proteccién de un interésindividual, 1aley confiere legitimacion a consumidor o
usuario, alas entidades de defensa de consumidores, ala autoridad de aplicacion, al Defensor del
Pueblo y al Ministerio Publico. Es decir, que frente ala afectacion de un interés de este tipo existen
otros legitimados ademas del titular directo, esto es, € consumidor, por lo que mientras € titular actlia
por derecho propio, los otros lo hacen por representacion legal.

6.-El art. 52 de laley 24240, modificada por laley 26361 incorporala perspectiva colectiva del derecho
de los consumidores a establecer que: En las causas judiciales que tramiten en defensa de intereses de
incidencia col ectiva, las asociaciones de consumidores y usuarios que lo requieran estarén habilitadas
como litisconsortes de cualquiera de |os demés legitimados por el presente art., previa evaluacion del
juez competente sobre la legitimacién de éstas, paralo cual resolverateniendo en cuentasi existe su
respectiva acreditacion paratal fin de acuerdo ala normativa vigente .

7.-La Corte Suprema de Justicia de la Nacion hareafirmado la doctrina de la operatividad del art. 43 de
laCN en relacion alos derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individual es
homogéneos, en especia cuando cobran preeminencia aspectos rel acionados con materias tales como €l
ambiente, el consumo o la salud.

8.-El art. 43 dela CN. y su reglamentacion no introducen distingos en orden ala naturaleza de los
derechos afectados, por 1o que debe concluirse que s esos intereses patrimoniaes divisibles no
pudieran considerarse como derechos de incidencia colectivay, por ende, tutelables por lainiciativa de
las asociaciones, laley 24240 carece de justificacion.

9.-Algunos de los aciertos de la LDC, que modifico el esquema de responsabilidad del CCiv., reposaen
esa ampliacion de lalegitimacion, expansién que encuentra justificacion en el art. 43 delaCN.. Desde
esa perspectiva, reputar contraria a derecho lalegitimacion de la asociacién de consumidores,
aduciendo que cada perjudicado debio6 acudir personalmente aformular €l reclamo por afectar la 6rbita
de su derecho subjetivo, implica claramente desnaturalizar el sistema de proteccién establecido
expresamente en la CN. a partir de su reformaen el afo 1994, & cual no giraen derredor de una estricta
nocién de indivisibilidad, en e sentido de que sdlo deben considerarse comprendidas bajo su Orbita
aquellas pretensiones cuyo objeto sea materialmente indivisible (citase como gjemplo de esta
hermenéutica restrictiva la defensa del medio ambiente).

10.-En tanto se persigue concretamente la determinacion del derecho debatido entre partes adversas,
gue se traduce en la contraposicién de intereses entre | as entidades demandadas que podrian haber
cobrado un precio excesivo al valor del corriente en plazaen e concepto referido al seguro colectivo de
vida, y e menoscabo patrimonial que esa conducta significd paralos clientes de aquéllas, en este marco
la calidad de parte de la asociacion actora no puede ser desconocida. Ello asi, en tanto, en definitiva, se
pretende una condena de carécter general, toda vez que la accién recae sobre una conducta uniforme

del Banco y de la aseguradora -cobro de prima en exceso al precio de plaza- respecto alas polizas de
seguro de vida contratado a la que se encuentran adheridos |os clientes de | as entidades demandadas.
N.R.: Sumarios elaborados por Ricardo A. Nissen.



Buenos Aires, 14 de junio de 2011.
Y Vistos:

1.Apel6 la parte actora contrala decision de fs. 723/728 en cuanto el Magistrado de Grado admitio la
excepcion de falta de legitimacion activa opuesta por las co-demandadas HSBC Bank Argentina SA 'y
HSBC New York Life Seguros de Vida (Argentina) SA.

L os fundamentos de la actora obran en fs. 733/745 y fueron contestados en fs. 747/757 por HSBC New
York Life Seguros de Vida (Argentina) SA. y en fs. 759/769 por HSBC Bank Argentina SA.

La Sra. Fiscal de Camara dictaminé en fs. 789/790.
2.a.Lademanda procuré que:

i)el banco demandado permita a sus clientes -usuarios de servicios de crédito- elegir la compahia con
quien contratar € seguro de vida;

ii)el banco y su aseguradorainformen a sus clientes el precio del seguro colectivo de vida de deudores
gue cobray s el banco tiene pactada una participacion en las utilidades; vy,

Iii)el banco y la aseguradora cesen inmediatamente de cobrar a sus clientes, un precio que exceda el
valor corriente en plaza.

Asimismo, solicito: i)la declaracién de nulidad absoluta parcial de las clausulas del contrato que
resulten violatorias de |os derechos del consumidor; v, ii)larestitucién a todos sus clientes, de las
sumas cobradas en exceso.

L as demandadas opusieron excepciones de falta de legitimacién activay prescripcién, ambas como de
previo y especia pronunciamiento (fs. 486/533 y fs. 642/688).

En lo que agui interesareferir, en relacion ala primeray luego de citar diversos precedentes en favor
de su postura, basicamente sostuvieron que:

i)de los términos de la demanda surge que latutela de |os derechos alli invocados reviste naturaleza
patrimonial, divisible e individual, correspondiendo exclusivamente a cada uno de los potenciales
afectados la posibilidad de iniciar las pertinentes acciones individuales;

ii)no es éste el supuesto de un derecho de incidencia colectiva con el alcance que se le otorga en el
at43delaC.N.;y

iii)los derechos invocados por la accionante solo son individuales, de naturaleza patrimonial, y por
tanto sélo podrén ser invocados por los directos interesados, existiendo diversidad de situaciones que
precisamente hacen particulares la circunstancia de cada uno de |os supuestos damnificados.

El Sr. Juez a quo entendi6 que en la especie |os derechos involucrados se muestran personales,
individuales y diferenciados, respecto de los cuales cada uno de los titulares de larelacion juridica
conserva su libre disposicién, por 1o que la accion de fondo reparara un dafio esencialmente individual

y propio de cada presunto afectado. Ergo, concluyé en que lalegitimacion corresponde individualmente



a cada uno de los supuestos perjudicados.

2.b.Los cuestionamientos vinculados con la "legitimatio ad causam”, consisten en genera en la
ausencia de identidad entre la persona del demandado y aquella contrala cual se concede la accion
(Carli, Carlo, "Lademandacivil”, p. 227, B, Ed. Retua, La Plata, 1991) y procede cuando o bien €l
actor no es la personaidonea o habilitada para discutir en punto al objeto litigioso o que la persona o
personas demandadas no son las que pueden oponerse ala pretension del actor o respecto de las cuales
es viable emitir una sentencia de mérito o de fondo (CNCom, Sala C, 07.05.93, " Sotomayor, Jorge c/
Banco Supervielle Societe Generale"). Debe demostrarse la calidad de titular del derecho del
demandante y la calidad de obligado del demandado, pues la legitimacion eslaidoneidad de la persona
pararealizar un acto juridico eficaz, inferida en su posicion respecto del acto, y se diferenciade la
capacidad en que ésta expresa una aptitud intrinseca del sujeto, mientras que aquella serefiere
directamente alarelacion juridicay, sdlo através de ella, alos sujetos (Morello-Sosa-Berizonce,
"Cébdigos.", T° 1V, p.334) (CNCom, Sala C, 31.03.95, "Sanatorio Glemes SA ¢/ Bamballi, Elias").

Se advierte claramente que, en este caso en particular, el planteo defensivo opuesto al progreso dela
pretensién material postulala exclusion de latitularidad de larelacién juridicainvocada en la demanda
en su faz activa, relacion juridica sustancial que constituye uno de los presupuestos para la existencia
de proceso vaido (CNCom, SalaB, 04.09.95, "Goldser SA ¢/ Granero Anibal & ordinario"). De ello se
seguiria, en concordancia con la posicion de las accionadas, que la actora no se encontraria dotada de
suficiente legitimacion para pretender contra su adversariaen esta causa. Y asi aparece perfiladala
consecuencia, en los términos en que ello fue planteado, relativa a que lafalta de accion proyecta
efectos respecto de las dos partes enfrentadas en lalitis: basta la ausencia de aguella cualidad en una de
ellas para que larelacion juridico-procesal se encuentre af ectada.

2.c.En € sub lite, sereitera, la argumentacion defensivarefiere alainexistencia de aptitud para obrar
de la actora en defensa de intereses que no son propios sino de una pluralidad de consumidores
afectados por la actividad de las demandadas.

Conceptos tales como intereses difusos o derechos de incidencia colectiva, entrafian dificultades alin no
superadas "[.] en lablsqueda por precisar su significado, situarlos en la estructura de las normas que se
refieren aellosy, en lo posible, definir con nitidez |os perfiles de una nueva categoria que los
comprenday adecue sus efectos a la eficaz tutela de |os trascendentes val ores que ellos involucran” (v.
Monti, José Luis, "Los intereses difusosy su proteccion jurisdicciona”, Ed. Ad Hoc, Bs. As., 2005,
pégs. 21/22).

Ladefensa de | os derechos de consumidores y usuarios tiene en nuestro derecho, como en los
regimenes juridicos més modernos, reconocimiento constitucional expreso en € art. 42 CN.Dicha
norma prescribe que los consumidores y usuarios de bienesy servicios tienen derecho, en larelacion de
consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a unainformacion adecuaday
veraz; alalibertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a
la proteccién de esos derechos, ala educacion para el consumo y ala constitucion de asociaciones de
consumidoresy de usuarios.

Pero también reconoce base en el texto constitucional la legitimacién conferida a las asociaciones de
consumidoresy lavia habilitada para asegurar |a efectiva vigencia de esos derechos y garantias. Es asi
gue con arreglo alo dispuesto por la CN, art. 43, segundo parrafo, podran interponer accién de amparo
contra cualquier formade discriminacion, y en lo relativo alos derechos que protegen al ambiente, ala
competencia, a usuario y a consumidor, asi como alos derechos de incidencia colectiva en general, e
afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones de consumidores, registradas conforme alaley, la
gue determinaralos requisitos y formas de su organizacion.



Se ha explicado que este Ultimo precepto posibilita alas asociaciones de consumidores a comparecer a
los estrados judiciales cuando se adviertan concul cados los derechos de incidencia colectiva que, por su
peculiar naturaleza, se caracterizan por laindeterminacion respecto ala pluralidad de los sujetos
involucrados (Bidart Campos, G. y Saguiés, N. P., obra colectiva, "El Amparo Constitucional.
Perspectivasy Modalidades’, p. 25, Depama, Bs. As., 1999).

Mas, la habilitacion normativa de |as asociaciones de consumidores no viene dada tan sélo por € art.
43 de la Constitucién Nacional, sino ademas, por la Ley 24.240 modificada por laley 26.361, que
contempla expresamente en el art.52 la posibilidad de accionar en defensa de los intereses individuales
y colectivos.

Deun lado, y en relacién ala proteccion de un interés individual; laley confiere legitimacion a
consumidor o usuario, alas entidades de defensa de consumidores, ala autoridad de aplicacién, a
Defensor del Puebloy a Ministerio Publico. Es decir, que frente ala afectacion de un interés de este
tipo existen otros legitimados ademés del titular directo, esto es, el consumidor, por o que mientras el
titular actta por derecho propio, los otros |0 hacen por representacion legal.

De otro lado, la norma comentada comienza a incorporar la perspectiva colectiva del derecho delos
consumidores al establecer que: "En las causas judiciales que tramiten en defensa de intereses de
incidencia colectiva, |as asociaciones de consumidores y usuarios que o requieran estaran habilitadas
como litisconsortes de cual quiera de los demas | egitimados por el presente articulo, previa evaluacion
del juez competente sobre lalegitimacion de éstas’, paralo cual resolvera™ teniendo en cuenta s existe
su respectiva acreditacion paratal fin de acuerdo ala normativa vigente'.

Por lo demés, resultade relevancia el estudio de lainterpretacion que harealizado la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion en orden a las instituciones en juego.

Desde € afio 1994 la Corte ha resuelto diversas causas en las que la cuestion a decidir giraba en torno a
los derechos de incidencia colectiva.

En los primeros siete fallos dictados entre 1994 y 2000 el Tribunal rechazo cinco de las demandas, la
mayoria de las veces por cuestiones procesales 0 por argumentos sustantivos relativos a lalegalidad de
los actos impugnados; y por |o tanto, no tuvo necesidad de presentar precisiones muy densas sobre
estos derechos.

Luego, en junio del afio 2000 el maximo Tribunal dict6 sentencia en "Asociacion Benghalensisy otros
c/ Estado Naciona" (Fallos.323:1339), en el que por primera vez trat6 directamente la cuestion de la
configuracion de los derechos de incidencia colectivay se expidi6 en sentido favorable alos
demandantes. Luego del dictado del fallo anterior, se sucedieron diversos decisorios en los que la Corte
no proporciond muchos elementos de interpretacion.

En e precedente "Mujeres por laVida- Asociacion Civil sin fines de lucro- Filial Cordoba c/ Estado
Naciona", de fecha 31.10.2006, €l doctor Lorenzetti, al expresar su disidencia, destaco que existen
derechos individuales, derechos de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivosy
derechos de incidencia col ectiva referentes a intereses individuales homogéneos (v. considerando 9°).

En cuanto a estos Ultimos, sostuvo que no hay un bien colectivo, ya que se afectan derechos
individual es enteramente divisibles. Sin embargo, hay un hecho, Unico o continuado, que provocala
lesién atodos ellos y por o tanto, es identificable una causa factica homogénea. Ese dato tiene
relevanciajuridica porque en tales casos la demostracion de |os presupuestos de la pretensién es comun
atodos esos intereses, excepto en lo que concierne a dafio que individualmente se sufre (v.
considerando 12°).



Y, luego de destacar que en nuestro ordenamiento no existe unaregulacién para el gercicio delas
acciones de clases, considerd que el art. 43 de la Constitucién Nacional es claramente operativo y que
es obligacion de los jueces darle eficacia, pero sdlo cuando se verifica una causa factica comin, una
pretensién procesal enfocada en el aspecto colectivo de los efectos de ese hecho y 1a constatacion de
gue, en ausencia de un gjercicio colectivo, habria una afectacién grave del acceso alajusticia (v.
considerando 13°).

Explicd, entonces el Presidente de la Corte, que € primer elemento es la existencia de un hecho Unico o
complegjo que causa unalesién a una pluralidad relevante de derechos individuales. El segundo,
consiste en gque la pretensién debe estar concentrada en |os efectos comunesy no en lo que cada
individuo pueda peticionar.L a existencia de causa o controversia se relaciona con |os elementos
homogéneos que tiene esa pluralidad de sujetos a estar afectados por un mismo hecho. Y €l tercer
elemento, afadio el doctor Lorenzetti, esta dado por la constatacion de una clara af ectacion del acceso a
lajusticia, en uno de sus aspectos, vinculado alas denominadas acciones de clases, cual esla existencia
de uninterésindividual que, considerado aisladamente, no justificala promocion de una demanda. Se
trata de un grupo de personas para las cuales |a defensa aislada de sus derechos no es eficaz, debido a
gue lamedida de lalesion, individualmente considerada, es menos relevante que el costo de litigar por
si mismo.

Luego, en la causa "Defensor del Pueblo de laNacion v. EN-PEN- Decretos 1570/2001 y 1606/2001 s/
amparo Ley 16.986", de fecha 26 de junio de 2007, la mayoria de los miembros de la Corte sostuvieron
gue "derechos de incidencia colectiva' son "aquellos que, teniendo por titulares a una pluralidad
indeterminada de personas, presentan como objeto de tutela una pretension general de uso o goce de un
bien juridico insusceptible de fragmentacion en cabeza de cada reclamante, desde que tienen ante todo
un carécter impersonal” (considerando 10°).

Posteriormente, la Corte Suprema de Justicia de laNacion el 24 de febrero del 2009 en el denominado
caso "Halabi" -en & que declard lainconstitucionalidad de lallamada ™ Ley Espia’ y su Decreto
Reglamentario-, sostuvo gue lafalta de regulacién legal de |as acciones colectivas no es 6bice para que
los jueces hagan directamente operativala clausula del art.43 de la Constitucion Nacional.

Ademés, en lo que aqui interesa, lo destacable del fallo es que en el considerando 9° lamayoriade los
integrantes del Maximo Tribunal sostuvo que, en materia de legitimacion procesal, corresponde
delimitar con precision las tres categorias de derechos ya mencionados, esto es, individuales; de
incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos; y de incidencia colectiva referentes a
intereses individual es homogéneos, continuando en la corriente iniciada por €l voto del doctor
Lorenzetti en el precedente ya explicitado.

Esto es, el Alto Tribunal hareafirmado la doctrina de la operatividad del art. 43 delaCN enrelacion a
los derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individual es homogéneos, en especial cuando
cobran preeminencia aspectos relacionados con materias tales como el ambiente, el consumo o la salud.

2.d. Sin embargo y pese alos conceptos vertidos anteriormente, en la especie se observa que ha sido
sostenido que no existe homogeneidad que autorice una accion colectiva como la intentada.

Ahorabien, el texto constitucional y su reglamentacién no introducen distingos en orden ala naturaleza
de los derechos afectados. Cabe agregar que si esos intereses patrimoniales divisibles no pudieran
considerarse como derechos de incidencia colectivay, por ende, tutelables por lainiciativade las
asociaciones, laLey 24.240 careceria de justificacion.

Precisamente se advierte que algunos de los aciertos de la LDC, que modifico el esquema de



responsabilidad del Cédigo Civil, reposa en esa ampliacion de la legitimacidn, expansion que encuentra
justificacion en €l art. 43 de la Constitucion Nacional.Desde esa perspectiva, reputar contrariaa
derecho lalegitimacion de la actora aduciendo que cada perjudicado debi6 acudir personalmente a
formular el reclamo por afectar la 6rbita de su derecho subjetivo, implica claramente desnaturalizar el
sistema de proteccion establecido expresamente en la Constitucién Nacional a partir de su reformaen el
ano 1994, el cual no gira en derredor de una estricta nocion de indivisibilidad, en €l sentido de que sélo
deben considerarse comprendidas bajo su érbita aguellas pretensiones cuyo objeto sea materialmente
indivisible (citase como g emplo de esta hermenéutica restrictiva la defensa del medio ambiente)
(CNCom., SalaC, 01.10.05, "Unién de Usuarios y Consumidores ¢/ Banco de la Provincia de Buenos
Aires g sumarisimo”).

En suma, aqui se persigue concretamente la determinacién del derecho debatido entre partes adversas,
gue se traduce en la contraposicién de intereses entre | as entidades demandadas que podrian haber
cobrado un precio excesivo al valor del corriente en plazaen e concepto referido al seguro colectivo de
vida, y € menoscabo patrimonial que esa conducta significd paralos clientes de aquéllas.

En este marco y con sujecion alos fundamentos expuestos, estima esta Sala que, en forma
independiente a que la cuestion agqui debatida se inscriba -siguiendo la clasificacion efectuada por la
Corte en "Halabi"- dentro de la érbita de derechos "de incidencia colectiva' o "de incidencia colectiva
referentes a intereses individual es homogéneos', cuestion por cierto opinable; 1a calidad de parte de la
asociacion actora no puede ser desconocida. Ello asi, en tanto, en definitiva, se pretende una condena
de carécter general, toda vez que la accion recae sobre una conducta uniforme del Bancoy dela
Aseguradora -cobro de primaen exceso al precio de plaza- respecto alas pélizas de seguro de vida
contratado ala que se encuentran adheridos |os clientes de |as entidades demandadas (Cfr. esta Sala,
20.5.10, "Unioén de Usuarios y Consumidores ¢/Banco de la Provincia de Cérdoba s/ord."; id.27.5.10,
"Unidn de Usuarios y Consumidores ¢/Banco Regional de Cuyo SA sord."; entre otros).

3.En consecuencia de lo expuesto y por los demés fundamentos vertidos por la Sra. Fiscal General ante
esta Camara, seresuelve:

Admitir el recurso de apelacion de fs. 731y, consecuentemente, revocar laresolucion de fs. 723/728,
dejandose sin efecto los honoraRafael F. Barreiro, Juan Manuel Ojea Quintana, AlejandraN. Tevez.
Ante mi: Maria JuliaMorén.

Es copiadel original que corre afs. de los autos de la materia.

Imponer las costas de ambas instancias a las demandadas vencidas (art. 68 Cod.Proc.).

Notifiquese alas partes, y ala Sra. Fiscal ante esta Camara en su Despacho a cuyo fin pasen los autos.

Oportunamente, devuélvase.

Ladoctora AlgjandraN. Tevez no interviene en la presente decision por encontrarse excusada en fs.
795 (art. 109 del Reglamento parala JusticiaNacional).

Rafael F. Barreiro, Juan Manuel Ojea Quintana.
Ante mi: Maria JuliaMorén.
Es copiadel original que corre afs. 805/14 de los autos de la materia.

MariaJuliaMorén



Prosecretaria de Camara



