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Programa de millas vendido y luego
incumplido...

“EL ENGANO DE LA
EMPRESA AEREA GOL A
SUS USUARIOS VIOLA LA
LEY Y DEBE SER
REPARADO"

Sostuvo el Presidente de la Unidon de Consumidores de
Argentina, Dr. Fernando Blanco Muino (@FBlancoM en
Twitter) al anunciar que se realizara la denuncia por
practicas abusivas y publicidad enganosa.

"La Union de Consumidores de Argentina impulsara el
reclamo de cientos de afectados por la practica abusiva
llevada a cabo por la compafia aérea Gol y sus compafias
asociadas, a través de su programa de millas denominado
"Smiles", consistente en el ofrecimiento al publico de la
posibilidad de adquirir millas del programa a un tercio de
su precio de comercializacion habitual", explico Blanco
Muino.

"La empresa ofrecio y vendié millas de su programa que al
momento de querer ser utilizadas por los usuarios fueron
informados tanto de la cancelacion de los vuelos
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contratados como de las millas compradas, segun el caso.
Esto es una verdadera violacion al régimen del consumidor
basada en el engano: vendieron millas mas baratas para
no cumplir luego con sus obligaciones", agregdé Blanco
Muino.

"Hemos recibido muchos consultas de damnificados por
esta inconducta de GOL y sus compafias asociadas, de
manera que para una mayor optimizacion del reclamo, la
asociacion convoca a los damnificados a integrarse en un
planteo conjunto, el que sera presentado el proximo 20 de
agosto ante la Direccion General de Proteccion y Defensa
del Consumidor del GCBA. En la presentacion se formulara
denuncia contra la aerolinea GOL, y sus compafias
asociadas, por la violaciéon al régimen de defensa del
consumidor, lo que podria hacerlas pasibles de una multa
de hasta $ 5.000.000.- En ese marco se instara a la
compania a ofrecer una solucion razonable a los intereses
de los consumidores afectados. Los reclamos de los
damnificados deben canalizarse telefonicamente a través
del numero 4371-4255 (lunes a viernes de 10 a 17 hs.) o
por e-mail: info@ucargentina.org.ar ", detalld6 Blanco
Muino.

"Actuamos con la responsabilidad requerida para defender
los derechos de usuarios y consumidores tal como lo fijan
el art. 42 de la Constitucion Nacional y le Ley 24.240
convencidos que la reparacion al dafno es posible", finalizo
Blanco Muino.

Ciudad de Buenos Aires, 7 de Agosto de 2015.
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